
令和3年度介護現場改革促進等事業「個別相談」

経営コンサルタントが各事業所のお悩みの解決に向けて、伴走型支援を行います。

相談支援内容及びスケジュール（予定）

作成

※支援内容等は、今後変更になる場合があります。詳細は、お申込み
いただいた後、参加が決定した法人宛てに別途ご案内いたします。

８月２７日
（金曜日）まで
締切延長！
先着順！！

時期 相談支援 経営コンサルタント 介護事業所

【1回目】
ガイドラインを活用
した課題の抽出

【2回目】
課題解決に向けた

助言等

【3回目】
進捗管理

【4回目】
振り返り

・生産性向上セミナー受講
・「事業所情報シート」作成

・「事業所情報シート」によりヒアリング

・事業所内確認
・改善計画目標設定

・改善取組の方法等を習得

・改善行動の途中経過を相談し、改善
内容達成に向けた支援を受ける。

・改善内容を振り返る。
・次年度の改善計画について事業
所自ら作成する。

訪問相談

課題解決のための助言

進捗管理

振り返り

課題解決に向けた改善行動実施

生産性向上のガイドラインに基づき事業
所の課題を分析し、改善提案を作成

このような事でお悩みではありませんか？

事業主

■職場環境の整備をしたいが、どこから手をつけて
いいか分からない・・・

■5S（整理・整頓・清掃・清潔・しつけ）や
3M（ムリ・ムダ・ムラ）の視点を取り入れて、働き
やすい職場にしたい。 ■情報共有の効率化を促進したい。

生産性向上セミナー（動画）

※当財団ホームページにて配信予定

※相談支援は、直接訪問、電話相談、メール相談、オンライン相談
等を予定しております。

・介護現場の業務改善を行うには、プロジェクトチームを立ち上げる等、組織が一枚岩となって取り組むことが必要
不可欠です。しかし、プロジェクトチームを結成したけれども、どのように業務改善を行うのか、実施方法や手順、組織
全体での進め方など、悩まれている事業者の方もいらっしゃるのではないでしょうか。
・本事業では、そうした事業者の方を対象に、経営コンサルタントが１事業所あたり令和４年２月までに計４回の
個別支援を行うことで、事業所の行う業務改善をサポートいたします。 ※ご参加は無料です。

効果的な相談支援とするため、事前
の勉強会や各相談支援の前後に責
任者（プロジェクトリーダー）との打ち
合わせ等も予定しております。

9月

10月

11月

1月

12月

東京都補助事業

【生産性向上】とは？
・介護現場の業務改善に取り組み、限られた資源（人的資源等）で質の高い介護
サービスを提供していくこと。
・業務改善の取組を通して、働きやすく・働きがいのある職場環境を実現し、介護人
材の定着と新たな人材の確保につなげていくこと。


